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Sklep Internetowy www.well-ness.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moZe zrzec sie

praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne
dla konsumenta ni; postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazine,
a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majq na celu wylgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wiqiqgcych przepisow prawa,
a wszelkie ewentualne watpliwosci naleiy ttumaczyé na korzys¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu 7 powyZszymi przepisami,

pierwszenstwo majgq te przepisy i nalegy je stosowaé.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1  Niniejszy Regulamin  skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak
i do Przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu oraz okresla zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego  dziatajacej pod adresem https://well-ness.pl/sklep/, w tym m.in. warunki
sktadania Zamoéwien na Towary dostgpne w Sklepie Internetowym, zasady dostarczania
zamowionych Towardéw do Klienta, sposob 1 termin uiszczania ceny, uprawnienia zwigzane
z odstgpieniem od umowy oraz zasady sktadania reklamacji.

1.2 Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.well-ness.pl prowadzony
jest przez SZYMANSKA WELL-NESS Sp. z 0.0. posiadajaca adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: Glogowska 39D, 45-315 Opole adres do dorgczen: Glogowska 39D, 45-315 Opole
oraz adres poczty elektronicznej: sklep@well-ness.pl.

1.3 Niniejszy  Regulamin  skierowany jest zarowno do  konsumentéw, jak
1 do przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem ust.11 Regulaminu,
ktoéry skierowany jest wytacznie do przedsigbiorcow).

1.4  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiagzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i
w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci i wykorzystania plikéw cookies
opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz
prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

1.5  Ilekro¢ w Polityce uzyto zwrotow pisanych wielka literg, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym w Regulaminie. Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to,
czy zdefiniowane poje¢cie uzyte zostalo w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.

1.6  Definicje:

e Biuro Obslugi Klienta - numer telefonu + 48 662 494 924 , pod ktorym Klient moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg w dniach roboczych, w godzinach 08.00 do 16.00. Koszt
oplaty za potaczenie jest zgodny z taryfa operatora;

e Cena Produktow - zwana réwniez zamiennie Ceng Zakupow— to warto$¢ brutto Towaru
wyrazona w ztotych polskich, uwzgledniajaca podatki, w tym VAT, nieuwzgledniajaca
natomiast kosztow dodatkowych, w tym oplat z tytutu dostawy, wskazanych w Sklepie
Internetowym;

e Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyltgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

e Dostawa - szereg czynnosci, ktorych celem jest dostarczenie Klientowi przez Dostawce
Towaru okreslonego w Umowie sprzedazy;
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e Dostawca - firma kurierska wspotpracujaca ze Sprzedawcg w zakresie dokonywania
Dostawy;

e Formularz Rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta;

e Formularz Zaméwienia - Usluga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny
w Sklepie Internetowym umozliwiajacy zlozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

¢ Haslo - cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Serwisie, wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta

e Klient - osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolno§¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajagca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; — ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

e Kodeks Cywilny- ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.);

e Konsument - osoba fizyczna dokonujacg ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Konsumentem jest takze
Przedsigbiorca na prawach konsumenta;

e Konto Klienta - indywidualny panel Klienta, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce w Serwisie, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta;

¢ Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia 1 modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow;

e Laczny Koszt Zamoéwienia - podane do wiadomosci Klienta wynagrodzenie, do ktérego
zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujacy zakupow w Sklepie Internetowym. Sktadaja
si¢ na niego: Cena produktow, Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepuja 1 zostaty
podane do wiadomosci Klienta;

e Newsletter - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim
korzystajagcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajagcego informacje
o Produktach, nowosciach 1 promocjach w Sklepie Internetowym;

e Przedsi¢cbiorca na Prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg jesli nabyla towar i w ten sposob zawarta umowe ze Sprzedawca w celu
bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnos$cig gospodarcza, ale w sytuacji gdy umowa ta nie
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posiada dla niego charakteru zawodowego w szczego6lnoSci wynikajacego
z wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej;

e Towar, zwany rowniez zamiennie Produktem - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz
ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca;

e Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i1 dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

e Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej czynnosci
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

¢ Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

e Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dostgpny pod adresem
internetowym: www.well-ness.pl;

o Sprzedawca - SZYMANSKA WELL-NESS Sp. z 0.0. posiadajacy numer NIP 754 33
62 432 , adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: Glogowska 39D, 45-315 Opole
1 adres do doreczen: Glogowska 39D , 45-315 Opole oraz adres poczty elektroniczne;j:
sklep@well-ness.pl;

e Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.;

e Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca;

e Ustawa O Prawach Konsumenta, Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

1.7 Sprzedawca doklada nalezytej starannosci, aby opisy Produktéw oferowanych w Sklepie
Internetowym byty zgodne z opisami wczesniejszego dostawcy (dystrybutora) lub producenta.
Sprzedawca zaleca, by Klient przed dokonaniem zakupu Produktu nie poprzestat na zapoznaniu
si¢ z opisami Produktow uzytymi w Sklepie Internetowym, ktére moga by¢ skrdcone
lub odpowiada¢ celom marketingowym lub innym, lecz w miar¢ mozliwos$ci skorzystat rowniez
z innych Zrédel informacji, a ponadto, przed uzyciem Produktéw, kazdorazowo zapoznat si¢
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z jego opisem 1 oznakowaniem na opakowaniu zewne¢trznym (jezeli jest dostgpne)
oraz na pojemniku, a takze z pozostatymi informacjami dorgczonymi wraz z Produktem.

1.8 Sprzedawca oferuje produkty, ktore sa suplementami diety — $rodkami spozywczymi, ktérych celem
jest uzupetnienie normalnej diety. Stanowig one skoncentrowane zrodto witamin, sktadnikow mineralnych
lub innych substancji wykazujacych efekt odzywczy lub fizjologiczny. Produkty te sa wprowadzane do
obrotu w formie umozliwiajacej dawkowanie (np. kapsuiki, tabletki, saszetki, ptyny).

Wazne: Suplementy diety nie sg lekami. Nie posiadajg wiasciwos$ci zapobiegania chorobom ani ich
leczenia w rozumieniu przepisow prawa farmaceutycznego i nie powinny by¢ stosowane jako substytut
zréznicowanej diety ani leczenia medycznego. Nie nalezy przekracza¢ zalecanej porcji do spozycia w ciggu
dnia. Produkty powinny by¢ przechowywane w sposob niedostepny dla matych dzieci.”

1.9 Informacje o sktadzie, dzialaniu i dawkowaniu suplementéw diety prezentowane na stronie
sklepu pochodza od producentéw i dystrybutorow. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
informacje te byly aktualne i zgodne z prawda, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
ewentualne niescistosci lub braki. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami
zawartymi na etykiecie produktu przed jego spozyciem.

1.10 Wszelkie informacje dotyczace suplementéw diety zawarte na stronie sklepu majg charakter
informacyjny i nie stanowig porady medycznej. W celu uzyskania szczegoétowych informacji na
temat danego produktu, Klient powinien skonsultowac¢ si¢ z lekarzem lub farmaceuta.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostgpne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

e Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow
przez Ustugobiorce:
- wypetnieniu Formularza Rejestracji,
- kliknieciu pola "Zarejestruj' oraz
- potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu
Rejestracji niezbgdne jest podanie przez Ushlugobiorce nastgpujacych danych
Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

e Ustuga Elektroniczna Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, usunigcia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wyslanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
w szczegOlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@well-ness.pl
lub tez pisemnie na adres: Glogowska 39D, 45-315 Opole.
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Formularz Zamoéwienia - korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna si¢
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka
w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tacznie dwoch kolejnych krokow:
1.  po wypehieniu Formularza Zamowienia
2. kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Zamowienia pola "Kupuje i place" do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu Internetowego).
W Formularzu Zamo6wienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y,
ilos¢ Produktu/ow, miejsce 1 sposob dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci.
W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbgdne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP.
Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodplatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.
Newsletter ( bedzie udostepniony w przyszlosci o czym Sprzedawca poinformuje na
stronie internetowej https://www.well-ness.pl/. ) - korzystanie z Newslettera nastapi po
podaniu w zaktadce "Newsletter" widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu
poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera
1 kliknigciu pola "Zapisz sie'. Na Newsletter mozna bedzie si¢ réwniez zapisa¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie zaktadania Konta z chwilg utworzenia Konta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
Ustuga FElektroniczna Newsletter ~ bedzie $wiadczona nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Uslugobiorca bedzie mial mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wyslanie
stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczegélno$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@well-ness.pl lub tez pisemnie na adres: Glogowska 39D,
45-315 Opole.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
urzadzenie z dostepem do Internetu
przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
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3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1 Klient moze ztozy¢ Zamowienie, jesli zalogowal si¢ do swojego Konta na stronie Sklepu
Internetowego, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie ust. 2 pkt. 2.1 .

3.2 W trakcie skladania Zamoéwienia Klient jest informowany przez Sprzedawce m.in.
o metodach 1 warunkach dostawy Produktow oraz warunkach i sposobach zaptaty za zamowione
Produkty. Nastepnie, Klientowi udost¢gpniane jest na stronie internetowej podsumowanie
ztozonego Zamowienia, w ktérym jest on informowany o gltownych cechach wszystkich
Produktow, ktore zostaly przez niego wybrane, sposobie dostawy oraz Cenie Produktow
1 Lacznym Koszcie Zamowienia, a takze wybranym przez Klienta sposobie zaptaty za Produkty.
Informacja o ztozonym zamoéwieniu wysytana jest rowniez na adres e-mail.

3.3 Zamowienie zostaje ztozone w chwili przestania uzupetlionego formularza Zamédwienia do
Sprzedawcy poprzez wybranie przycisku ,,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo przed wystaniem
Zamowienia do Sprzedawcy Klient jest informowany o £acznym Koszcie Zamdwienia.

3.4 Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktora zawiera o$wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem,
a Sprzedawca.

3.5 Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost¢pnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez

. Udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego;

. Przestanie Klientowi wiadomosci e-mail;

. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. CENY, SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

4.1 Ceny Towardéw sg cenami brutto ( zawieraja wszelkie cta 1 podatki, w tym podatek VAT) .
Ceny nie zawieraja informacji odno$nie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy. O kosztach Dostawy Klient
jest informowany przy wyborze sposobu Dostawy podczas sktadania zaméwienia. Ceny podawane
sa w ztotych polskich.

4.2 W przypadku sprzedazy Produktow objetych promocjg lub akcja wyprzedazowa, ktorych

ilo$¢ jest ograniczona, realizacja Zamowienia jest uzalezniona od kolejnosci wptywu Zamoéwien
do Sprzedawcy.
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4.2 ZaZamoéwienia sktadane w Sklepie Internetowym, Klient moze zaptaci¢ wybierajac sposrod
nastepujacych rodzajow ptatnosci:

. Platno$¢ Online  (Przelewy24) - platno$¢ szybkim przelewem internetowym,
za posrednictwem zewngtrznego systemu ptatnosci;

. platnos¢ BLIK, za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci;

. karta platnicza — Mastercard lub VISA w przypadku, gdy dostawa dokonywana jest
za posrednictwem firmy kurierskiej;

. za pobraniem — przy odbiorze przesyiki,;

. przelewem, na rachunek bankowy — PKO BP: 79 1020 1068 0000 1602 0495 8452.

4.3 Ze szczegdtowymi informacjami na temat metod zaplaty, Klient moze si¢ zapoznad
rozpoczynajac skladanie Zamowienia, jak i w jego trakcie. Informacje na temat metod ptatnosci
Klient moze znalez¢ rowniez na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/

4.4 Klient, ktory wybral opcje platnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia oplaty
za zlozone zamowienie, w terminie do trzech (3) dni roboczych, od daty zlozenia zamowienia.
W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i zamdwienie zostaje usunigte
z systemu. W tytule platno$ci wystarczy poda¢ tylko numer skladanego zamowienia. Istnieje
mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge
Sklepu.

4.5 W przypadku zaptaty za Produkty kurierowi Klient moze uiSci¢ cene gotowka lub kartg
platnicza.

4.6 Platnosc¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy 24 jest mozliwa wowczas gdy
bank, w ktorym Klient posiada rachunek bankowy ma zawarta odpowiednia umowg,
dopuszczajaca taka forme rozliczen z PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktora jest wlascicielem
serwisu Przelewy 24. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Klienta z tej formy ptatnosci
jest rowniez posiadanie przez niego dostepu do ustug bankowosci elektroniczne;.

4.7 Platno$¢ przy uzyciu karty platniczej, za posrednictwem serwisu Przelewy 24, jest mozliwa
wowcezas, gdy Klient posiada karte ptatnicza, wydang przez bank, ktoéry ma zawartg odpowiednig
umowe, dopuszczajacy takg forme rozliczen z PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktora jest
wlascicielem serwisu Przelewy24.

4.8 W przypadku ptatnosci elektronicznej, ptatnosci przy uzyciu karty platniczej oraz platnosci
BLIK, Klient jest zobowigzany do optacenia Zamowienia w ciggu 1 godziny od chwili kliknigcia
w przycisk ,,Kupuje¢ i ptace” Tylko w tym czasie Klient moze dokona¢ ptatnosci za Zamowienie,
co zostanie potwierdzone uznaniem rachunku bankowego Sprzedawcy calg kwotg przypadajaca
do zaptaty. Dokonujac ptatnosci z géry na konto za posrednictwem serwisu Przelewy 24, Klient
potwierdza, ze  zapoznal si¢ z treScig regulaminu  pojedyncze]  transakcji
z regulaminem mozna si¢ zapoznac na stronie https://www.przelewy24.pl/regulamin

4.9 Sprzedawca nie gwarantuje, ze w chwili sktadania Zamowienia wszystkie formy ptatnosci
beda dostepne. Dostepnos¢ metod ptatnosci moze by¢ uzalezniona od wybranej metody dostawy.
4.10 Potwierdzeniem dokonanego zakupu jest wystawiana przez Sprzedawce faktura
elektroniczna, dotagczana do zakupionych towardéw przez Klienta, paragon lub inny dokument
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zgodny z przepisami podatkowymi. W celu otrzymania faktury w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza Klient podaje podczas skladania Zamowienia dane niezbg¢dne
do wystawienia faktury zwigzanej z taka dziatalnoscia.

4.11 Zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
Klient wyraza zgod¢ na przestanie przez Sprzedawce faktur (w tym faktur korygujacych)
w formie elektronicznej w odniesieniu do wszystkich transakcji realizowanych
za posrednictwem Kanalow Internetowych Szymanska Well-Ness. Faktura elektroniczna zostanie
przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie rejestracji  Konta
lub podczas sktadania Zamowienia.

4.12 Jezeli transakcja sprzedazy Towarow zostata udokumentowana fakturg VAT, po otrzymaniu
Towaréw przez Sprzedawce w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta
lub Konsumenta-Przedsigbiorcg, w przypadku zwrotu $srodkéw w zwigzku z uznang reklamacja
oraz w innych przypadkach skutkujacych obowigzkiem obnizenia ceny Towaru na adres e-mail
Klienta zostanie wystana faktura korygujaca.

4.13. Warunki obnizenia podstawy opodatkowania, o ktorych mowa w art. 29a ust. 13 w zw. z art.
86 ust. 19a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i uslug, strony uznaja
za spelnione w dacie wystawienia przez Sprzedawce prawidlowej faktury korygujacej, zgodnej
z posiadang przez strony dokumentacja, z ktérej wynika, ze strony uzgodnity warunki obnizenia
podstawy opodatkowania okreslone w fakturze korygujacej oraz warunki te zostaly spetnione,
a faktura ta jest zgodna z posiadang przez strony dokumentacja.

4.14. W wypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uplywie terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca
przesle Klientowi na Trwalym nos$niku os$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie
art. 492 Kodeksu Cywilnego.

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1  Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej
kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

5.2  Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
Paczkomaty InPost;

Kurier InPost lub DPD;

InPost lub DPD za pobraniem;

DPD Pickup;

GLS

Odbidr osobisty.

5.3  Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 48 h w dni robocze (czas wysyiki liczony
jest od momentu zaksiggowania wplaty w przypadku ptatnosci przelewem lub ztozenia
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zamowienia w przypadku platnosci za pobraniem) Zamoéwienie ztozone w weekend oraz dni
Swigteczne wysytamy w najblizszy kolejny dzien roboczy.

5.4 Koszty Dostawy sg wskazywane przez Sprzedawce w trakcie sktadania Zamoéwienia, ich
wysokos¢ zalezy m.in. od wybranego przez Klienta sposobu dostawy. Z Kosztami Dostawy Klient
moze si¢ zapoznaé takze pod adresem https: https://www.well-ness.pl/

6. USTAWOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

6.1 Klient bedacy Konsumentem oraz Konsumentem-Przedsi¢biorcag ma prawo odstgpi¢
od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Klient bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsigbiorcg lub wskazana
przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta Produkt w posiadanie.

6.2 Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy przed jego uplywem. Formularz odstgpienia od Umowy Sprzedazy znajduje si¢
na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/

6.3  Szczegotowe zasady realizowania prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz
dokonywania zwrotow, zostaly opisane w Polityce Zwrotéw i1 Reklamacji. Klient z polityka
Zwrotdéw 1 Reklamacji moze si¢ zapoznac¢ na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/.

7. REKLAMACJA PRODUKTU

7.1 Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytulu wady Produktu oraz uprawnien
Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej
reklamacji.
7.2 Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedacego Konsumentem, jezeli zakupiony przez
niego Produkt jest niezgodny z umowa. Do postgpowania w zakresie zgloszonych przez
Konsumenta reklamacji znajduja zastosowanie postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287 z p6zn. zm.)
7.3  Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

. pisemnie na adres: Glogowska 39D, 45-315 Opole.;

lub
. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@well-
ness.pl;

7.4 W celu ztozenia reklamacji Konsument moze skorzysta¢ z formularza dost¢gpnego na stronie
internetowej https://www.well-ness.pl/. Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak
obowigzkowe.

7.5 Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy
W powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

7.6 Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: Glogowska 39D, 45-315 Opole. Jezeli ze wzgledu
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na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byloby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu,
w ktorym Produkt si¢ znajduje.

7.7 Prawa i1 obowiagzki Konsumenta oraz zalecenia w zakresie skladania reklamacji zostaly
opisane w Polityce Zwrotéw 1 Reklamacji. Klient z polityka Zwrotow i Reklamacji moze si¢
zapozna¢ na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/.

8. PROMOCJE

8.1 Sprzedawca jest uprawniony do proponowania Klientom szczegdlnych warunkow
sprzedazy niektorych lub wszystkich Produktow. O promocjach Sprzedawca bedzie informowaé
na stronie Sklepu Internetowego .

8.2 Zasady szczeg6lnych warunkoéw sprzedazy, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
sa okreslone w odpowiednich regulaminach lub informacjach o promocji dostepnych na stronie
internetowej https://www.well-ness.pl/ . Jezeli w odpowiednim regulaminie promocji
lub informacji o promocji nie zastrzezono inaczej, promocja obowigzuje do czasu jej odwotania.
8.3 W przypadku Zamowienia, w ktorego sktad wchodza Produkty objete promocja, Klient
zostanie kazdorazowo poinformowany o wysokos$ci udzielonej znizki lub innych korzysciach
przystugujacych mu w zwigzku z promocjg. Korzysci przystugujace Klientowi w zwigzku
z promocja moga polega¢ w szczegdlnos$ci na:

. obnizeniu Ceny Produktu objetego promocja;

. obnizeniu Ceny Produktu innego niz objg¢ty promocja, dodanego przez Klienta
do koszyka wraz z Produktem objetym promoc;ja;

. obnizeniu Ceny Produktu objetego promocja, w przypadku wczesniejszego zakupienia
przez Klienta innego Produktu objetego promocja;

. otrzymaniu przez Klienta nieodptatnie lub ze znizka dodatkowego (kolejnego)
Produktu, w przypadku zakupienia okreslonej w promocji iloSci dowolnych
Produktow.

8.4 Skorzystanie z promocji oferowanej przez Sprzedawce nie wylacza prawa Klienta

do odstapienia od Umowy Sprzedazy, na zasadach opisanych § 6 oraz w opisane w Polityce
Zwrotéw 1 Reklamacji”. Jezeli odpowiednie regulaminy promocji lub informacje o promocjach
dostepne na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/ nie stanowig inaczej, w przypadku
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktorej przedmiotem sg Produkty objete promocja, Klient
powinien zwroci¢ catos¢ pakietu promocyjnego.

8.5 Promocje obowigzujace na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/nie podlegaja
taczeniu, o ile postanowienia Regulaminu lub odpowiedniego odrebnego regulaminu promocji lub
informacje o promocjach dostepne na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/ nie stanowig
inaczej.

8.9 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu i odpowiedniego odrebnego
regulaminu promocji lub informacji o promocjach, dostgpnych na stronie internetowe;j
https://www.well-ness.pl/, w pierwszej kolejnosci stosuje si¢ postanowienia wlasciwego
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odrebnego regulaminu promocji lub informacje o promocjach dostgpnych na stronie internetowe;
https://www.well-ness.pl/.

9. OBOWIAZKI KLIENTA

9.1 Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

. przestrzegania Regulaminu oraz regulamindéw odrebnych znajdujacych si¢ stronie
internetowej https:/ www.well-ness.pl/ w zakresie w jakim znajdujg one zastosowanie
do Klienta;

. podawania w Zamoéwieniu oraz w formularzach udostepnionych przez Sprzedawce

stronie internetowej https://www.well-ness.pl/wytacznie prawdziwych i aktualnych
danych oraz w razie konieczno$ci ich niezwlocznego aktualizowania,
w szczegbdlnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego wykonania
zawartych przez Klienta ze Sprzedawca o ktorych mowa w Regulaminie;

. korzystania z Sklepu Internetowego, w sposob zgodny z jego przeznaczeniem
1 powstrzymac si¢ od wszelkiej dziatalnosci, ktéra moglaby zaktoci¢ jego prawidlowe
funkcjonowanie.

10. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

10.1 Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10.2 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy oferowane do sprzedazy produkty nie
spelniaja indywidualnych oczekiwan Klienta i nie posiadaja indywidualnych wtasciwosci.
Zawierajac umowe sprzedazy strony nie okreslaja zadnego specyficznego celu, dla ktérego
nabywany jest lub wytworzony produkt. Produkty s3 standardowe i nie s3 wykonywane

na indywidualne zamowienie.

10.3 Sprzedawca moze zablokowa¢ mozliwos¢ sktadania Zamowien przez Klienta, jezeli uzna
jego dziatanie za naruszajace powszechnie obowigzujace przepisy prawa, dobre obyczaje lub
zasady wspolzycia spotecznego. Sprzedawca moze zablokowaé¢ mozliwosé, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim takze wtedy, gdy uzyska uzasadnione podejrzenie, ze Klient naruszyt
postanowienia niniejszego regulaminu. O zablokowaniu mozliwos$ci sktadania Zamowien, Klient
zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres poczty elektronicznej
podany w procesie rejestracji . Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego, mozliwos¢
sktadania Zaméwien moze zosta¢ odblokowana lub umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zawarta w celu prowadzenia konta na portalu https://www.well-ness.pl/ zostanie
rozwigzana przez Sprzedawc¢ w trybie natychmiastowym, a przedmiotowe Konto zostanie
usunigte .

104 W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie serweréw pocztowych, na ktore przesytane sg wiadomosci e-
mail 1 adreséw e-mail Klientow, usuwanie lub blokowanie wiadomo$ci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub czasowe zawieszenie

str. 13


https://www.well-ness.pl/
https://www.well-ness.pl/
https://www.well-ness.pl/
https://www.well-ness.pl/

4 - -
= =1
&Yy >W=LL~N=SS.PL

dostepnosci Sklepu Internetowego w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia m.in. konserwacji,
wymiany sprz¢tu lub tez w zwigzku z rozbudowa lub modernizacjg Sklepu Internetowego.

10.5 O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z pienigdzy, utratg
czasu, podanie nieprawdziwych lub nieprawidlowych informacji, lub jakakolwiek szkode
posrednig lub wtérng.

10.6 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uboczne lub niepozadane reakcje
wynikajace z nieprawidtowego stosowania suplementéw diety lub niezgodnego z zaleceniami
producenta.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z zawarciem oraz realizacja
Umoéw Sprzedazy zawartych pomiedzy Sprzedawca a Klientem jest Sprzedawca. Informacje o
celach 1 warunkach, na jakich Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw,
a takze prawa przystugujace Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych zostaly
opisane w Polityce prywatnosci i wykorzystania plikow Cookies sklepu internetowego.

12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

12.1 Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientow
1 Uslugobiorcéw nie bedacych konsumentami.

12.2  Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedagcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi
po stronie Klienta nieb¢dacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

12.3 W wypadku Klientdow nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostgpne sposoby platnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci
1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

12.4  Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

12.5 W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.
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12.6 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

12.7 W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzied
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

12.8 Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Uslugobiorcy/Klienta
nie bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zar6wno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz
do kwoty jednego tysigca zlotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é¢
w stosunku do Ushlugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych
korzy$ci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

12.9  Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustlugodawca, a Klientem/Ustugobiorca
niebedacym konsumentem zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

13. ZMIANY REGULAMINU

13.1 Sprzedawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym
momencie, w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujacych waznych powodow:

. zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej
przez uprawnione organy, majaca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujaca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisoOw lub ich wyktadni;

. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wiladzy publicznej, majacego bezposredni wplyw na tre§¢ Regulaminu
1 skutkujacego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu;

. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,;

. zmiana w zakresie procedury skladania Zamowien, zasad zawierania Umowy
Sprzedazy lub warunkow jej realizacji;

. zmiana funkcjonalno$ci strony internetowej;

. zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

. usuni¢cie niejasnosci  lub  watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;

. konieczno$¢ skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych watpliwosci

lub poprawy oczywistych omylek pisarskich, ktore ewentualnie wystgpitby
w Regulaminie.
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13.2 O zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientdw, udost¢pniajagc zmieniony
Regulamin na stronie internetowej https://www.well-ness.pl/oraz podajac termin wejs$cia zmiany
Regulaminu w zycie.

13.3 Zmiany Regulaminu pozostaja bez wplywu na Umowy Sprzedazy zawarte zgodnie
z Regulaminem lub Zamowienia ztozone zgodnie z ust. 3, przed dniem wej$cia w zycie zmian
Regulaminu.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Towarow znajdujacych
si¢ na stronie Sklepu.

14.2  Regulamin dostgpny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
internetowej https://www.well-ness.pl

14.3 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bgdacymi Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody
1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez takiego Klienta.

14.4 W kazdej chwili Regulamin moze zosta¢ utrwalony poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nos$niku lub pobranie z Serwisu.

14.5 W przypadku powstania sporu, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest
prawo polskie.

14.6 Sprzedawca informuje Klienta be¢dacego Konsumentem oraz Przedsigbiorca
z uprawnieniami Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego
rozpatrywania sporoOw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

14.7 Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporoOw  pomiedzy konsumentami
1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

14.8 Zakazuje si¢ wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci
bezprawnych.

14.9 W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

14.10 Umowy z Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

14.11 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2026 r. 1 zastepuje dotychczasowy Regulamin
obowigzujacy.
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